
産業ソーシャルワーカーが

悩みを
第5回

㈱インクルージョンオフィス　代表／産業ソーシャルワーカー

皆月 みゆき Minatsuki Miyuki
Profile
産業ソーシャルワーカー。社会福祉士。国家資格を持つ相談の専門家を組織化し、企業で
働く人たちが抱える仕事上や生活上の悩みを解決するプログラムを提供する㈱インクルー
ジョンオフィスを設立。問題を未然に防ぎ、個人の幸せと企業の生産性向上を同時に実現
している。

＊　秘密保持の原則の下、個人が特定できないように内容を変更しています。

産業ソーシャルワーカーの皆月です。
ストレスがたまると、眠れない、だる
い、体のふしぶしが痛む、腰が痛い、胃
腸の具合が悪いなどの症状が現れやすく
なります。通常は症状に注目して医療機
関を受診しようとしますが、症状の中に
はストレスを誘発した原因を見直すこと
で緩和する場合もあります。

今回は、その具体的事例をご紹介しま
す。

森口さんの事例から…

相談内容（要約）＊

森口知美さん（仮名）。42 歳、女性、
独身で一人暮らし。裁縫用品の専門商社
に事務職として勤務して 15 年になりま

す。ここ数カ月、夕方になると偏頭痛が
あり、仕事のミスも増えているようで
す。市販の頭痛薬を飲んでも痛みが取れ
ず困っていますが、健康診断では異常が
なく、内科に受診しても原因が分からな
かったとのことです。

仕事のミスが 1 つ出ると次にまたミス
をするのではないかと不安になり、さら
にミスを誘発するという悪循環になって
いるとのこと。先日、納品数を間違える
という初歩的なミスを起こし、上司がク
ライアントに謝ることになったようです
が、それをフォローして慰めてくれる同
僚は誰もいなかったとおっしゃっていま
した。
産業ソーシャルワーカーからの回答

偏頭痛と度重なるミスでつらい思いを
されているときに、こうして相談をして
くださりありがとうございます。お話を
伺うと、偏頭痛がしてミスが増えている
のか、ミスが増えていて不安があるから
偏頭痛がするのか判断しにくく、両方が
絡み合っているようにも感じました。内
科を受診しても原因が分からなかったと

ストレス症状を引き起こす手前の
原因に注目する
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今月のワード
●相談者：
偏頭痛がひどくて、仕事のミスが続い
ています。

◆産業ソーシャルワーカー：
ペットの病気の心配を、周囲の人に伝
えましょう。
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のことですが、一度、頭痛専門外来（脳
神経内科）を受診されるのがいいのでは
ないかと思います。

偏頭痛は、以前からあったのでしょう
か。偏頭痛に限らず、さまざまな体の不
調には、何か別の原因がかかわっている
こともあります。森口さんは仕事のミス
以外に、生活での不安や悩みはありませ
んか。もし何かあれば、お話を聞かせて
ください。
森口さんからの返答

もともと偏頭痛はなく、どちらかとい
うと仕事のミスも少ない方だったと思い
ます。偏頭痛やミスが多くなったのは、
ここ半年くらいだと思います。そうです
ね…、頭痛の専門外来を受診する方がい
いのかもしれませんね。でも、なかなか
その時間が取れずにいます。

実は、13 年間一緒に住んでいる猫の
ピピちゃんの肝臓が悪くて定期的な点滴
投薬が必要なのですが、最近になって衰
弱してガンの疑いがあると言われていま
す。高齢なので仕方がないと思いながら
も、夜中にも看病が必要で睡眠不足気味
です。加えて、お金もかかり、不安もあ
ります。会社では子どもの病気のことす
ら言いにくい雰囲気で、ましてやペット
の病気での休みなど言い出しにくいので
す。

この状況で、自分の偏頭痛で専門外来
に行く時間がなかなか取れないと思って
しまいます。

産業ソーシャルワーカーからの
2回目の回答

長年一緒に過ごしてきた愛猫のピピ
ちゃんの病気は心配ですね。ピピちゃん
が衰弱していることは、森口さんの大き
なストレスとなっているとお察ししま

す。森口さんは周囲へのお気遣いがある
方だけに、ご自分のつらさを周囲がどう
感じるかを気にされているのですね。

ただ、つらい、苦しいというお気持ち
はその対象（子どもかペットか）と関係
なく、森口さんにとってつらいのであれ
ば、そこを大事にしていただきたいと思
います。ペットが病気であることのつら
さを、隠す必要などありません。上司や
同僚に折に触れて伝えていきましょう。

森口さんにとっては、そのペットは
10 年以上も一緒に過ごしてきたかけが
えのないパートナーであり、親や子ども
の病気と変わらないということも伝えて
いいと思います。会社の人たちも、言わ
れなくては分からないこともあるので
す。相談には勇気が必要ですが、ほんの
少しの勇気で事態が大きく変わることも
あります。

現在の偏頭痛や仕事のミスの原因が、
すべてピピちゃんの病気が原因とは申し
ません。しかし、抱えている問題の 1 つ
が少し軽くなることで、他の問題も緩和
されていく場合があります。物事は複雑
に絡み合っているとお考えください。

他にも心配事がありましたら、おっ
しゃってください。一緒に考えていけた
らいいなと思っております。

医療モデルと生活モデル

ソーシャルワークには、「医療モデル」
と「生活モデル」という 2 つの考えがあ
ります。専門用語を使わずに平易に説明
すると、医療モデルは対象者の病状に注
目しその治癒に向かおうとすることであ
り、生活モデルは対象者を取り巻く状況
に注目し、周囲の問題改善に向かうこと
と言えます。ソーシャルワークでは、特
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に「生活モデル」を大切にしています。
もちろん医療行為を否定しているので

はなく、それが直接的に非常に大事であ
ることを踏まえた上で、その症状を起こ
している原因に周囲の問題はないかとい
うことを考えていきます。要するに、症
状は氷山の一角に過ぎず、症状が出るに
至った手前の周辺原因を探り、その解決
を図ることに注力しているのです。

ストレスチェックと 
ストレス症状

こ こ で、2015 年 12 月 か ら 従 業 員 50
人以上の事業場に義務化されたストレス
チェックの活用についても、少し考えて
みたいと思います。

ストレスチェックを実施するにあた
り、国が推奨している質問票である「職
業性ストレス簡易調査票」は、A（仕事
のストレス要因：17 問）、B（心身のス
トレス反応：29 問）、C（周囲のサポー
ト：9 問）、D（満 足 度：2 問） の 計 57
問があります。その中の「B」では、「め
まいがする」「イライラしている」「ひど
く疲れた」などのストレス症状をたずね
ています（詳細は、厚生労働省ホーム
ページ http://www.mhlw.go. jp/bunya/ 
roudoukijun/anzeneisei12/ を参照）。

B の 29 項目にあるような症状が散見
した場合【編注：最初の 3 項目「活気がわいて

くる」「元気がいっぱいだ」「生き生きする」以外】、
医療モデルでは医療的処置を考えていき
ます。これは、めまいがするのであれば
そのめまいの対処を、動

どう

悸
き

や息切れがす
るのであればその対処をするということ
です。そして、これらの症状が複合的に
出てメンタルヘルス不調が懸念されると
きは、メンタルヘルス不調についての診

療を考えるのが通常です。
これらの医療モデルを踏まえた上で、

生活モデルの視点も加えていくと、症状
の緩和に近づきやすくなります。症状が
出現する手前の原因としては、人間関
係、金銭問題、子育てや介護の問題、ま
た前述の森口さんのようなペットの問題
など多岐にわたり、いくつかが複雑に絡
み合っている場合もあります。こうした
原因をひも解き、解決への手助けをする
のが産業ソーシャルワーカーの役割とな
ります。

森口さんは、ペットのことを職場の人
たちに話したところ、想像していた以上
に大変さを理解してもらえました。そし
て、頭痛専門外来では心労と睡眠不足が
原因と診断され、ペットホテルなども利
用して疲れを溜

た

めすぎないようにしたこ
とで、頭痛が軽減されていきました。

ストレスチェックの課題

ストレスチェックの実施により、総受
検者の約 1 割が高ストレス者に判定され
るといわれています。しかし、高ストレ
ス者と判定されても、会社への報告や産
業医などへの面談は任意です。このた
め、高ストレスと判定された人が会社に
伝わらず、産業医との面談も受けずにそ
のままになっていることもあるのです。

高ストレスと判定された人をそのまま
放置しておくことで、メンタルヘルス不
調のリスクをもった人が増えていく可能
性が高くなります。産業ソーシャルワー
カーは、放置された状態となっている高
ストレスと判定された人に対しても、取
り巻く課題を解決する生活モデルを提供
することで、症状の緩和に寄与していま
す。
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